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Agencia de Estadistica de Mercados S.C.

Cuestionario 2023
Participacion ciudadana y Buen Gobierno

El cuestionario cuenta con 9 apartados y un total de 253 preguntas potenciales:

.

1.
.
V.
V.
VI.
VII.

VIl

Conocimiento y Calidad de la representacion popular (8 preguntas)
Desempeiio Institucional (18 preguntas)

Confianza en Instituciones (24 preguntas)

Costo de la corrupcion (135 preguntas)

Contrapesos de la corrupcion (4 preguntas)

Impunidad (8 preguntas)

Participacion Social y Comunitaria, Gestion y Decision (45 preguntas)
Evaluaciéon y conocimiento de PEJ (4 preguntas)

Sociodemograficos (7 preguntas)
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Encuesta de participacion ciudadana y buen gobierno 2023
Plan Estratégico de Juarez A.C., esta realizando un estudio sobre la participacion ciudadana y el buen gobierno en Ciudad Juarez, su
opinidn es muy importante. ¢ Me permite hacerle una entrevista/encuesta?

AGEB

Colonia

Distrito

Hora inicio:

. Conocimiento y calidad de la representacion popular

1. ¢Puede mencionarme el nombre de los actuales regidores? (No ayudar con nombres)

1. Si pudo mencionar por lo menos uno. 2. No mencioné ninguno.

Maria Dolores Adame Alvarado

Jorge Alberto Gutiérrez Casas

Alma Edith Arredondo Salinas

Tania Maldonado Gardufio

Héctor Hugo Avitia Arellanes

Pedro Alberto Matus Pefa

Amparo Beltran Ceballos

Martha Patricia Mendoza Rodriguez

Jorge Marcial Bueno Quiroz

Vanessa Mora de la O

Mayra Karina Castillo Tapia

Mireya Porras Armendariz

Antonio Dominguez Alderete

Yolanda Cecilia Reyes Castro

Karla Michael Escalante Ramirez

Victor Manuel Talamantes Vazquez

Ana Carmen Estrada Garcia

Enrique Torres Valadez

Joob Quintin Flores Silva

Austria Elizabeth Galindo Rodriguez

No conoce el nombre de ningln regidor

2. ¢Puede decirme el nombre del/el sindico(a) municipal? (No ayudar con nombre)
1. No conoce el nombre del Sindico/a

2. Si conoce (Esther Mejia Cruz)

1. Si conoce

2. No conoce

3. ¢Puede decirme el nombre de él o la Diputado(a) Local/Estatal de su Distrito? (no ayudar con nombre)

Leticia Ortega Maynez (Distrito 02)

Gustavo de la Rosa Hickerson (Distrito 07)

Oscar Daniel Avitia Arellanes (Distrito 03)

Edin Cuauhtémoc Estrada Sotelo (Distrito 08)

Rosana Diaz Reyes (Distrito 04)

Magdalena Renteria Pérez (Distrito 09)

Marisela Terrazas Mufioz (Distrito 05)

Maria Antonieta Pérez Reyes (Distrito 10)

Jael Argiielles Diaz (Distrito 06)

No conoce diputado(a) local

1. Si conoce

2. No conoce

4. ¢Puede decirme el nombre de él o la Diputado(a) Federal de su Distrito? (no ayudar con nombre)

Daniel Murguia Lardizabal (Distrito 01)

Lilia Aguilar Gil (Distrito 03)

Teresita de Jesus Vargas Meraz (Distrito 02)

Daniela Soraya Alvarez Hernandez (Distrito 04)

No conoce diputado(a) federal

Califique 1-10

Los Regidores

El/la Sindico/a

El/la Diputado(a) Local/Estatal de su Distrito

El/la Diputado(a) Federal de su Distrito

5. De la siguiente lista de representantes de eleccion popular ¢Qué tanto cree que representen los intereses de los
ciudadanos? En una escala del 1 al 10, donde 1 es que no representan para nada los intereses y un 10 es que representan
totalmente los intereses ciudadanos.

1l Desempeiio Institucional

6. Considerando todo el 2023 ¢{Qué tanto cree que cada uno de los tres niveles de gobierno (mencionar nivel de gobierno)
realiza las siguientes acciones?

1. Nunca 2. Poco
(nunca lo hacen) | (Con poca frecuencia) | (Con cierta frecuencia) | (Con mucha frecuencia)

3. Algo 4. Mucho

5.NS/NC

No. Concepto

Municipal | Estatal | Federal

Llevo a cabo actos de corrupcion

Tomo& en cuenta a los ciudadanos

Cumplid con sus compromisos y promesas

Aplicé imparcialmente las leyes

VNP WIN|=

Rindid cuentas a la ciudadania (en qué gasta el dinero)
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Califique a los siguientes gobiernos en una escala del 1 al 10, dénde un 1 es pésimo y un 10 es excelente:
7. ¢éComo calificaria la expectativa que tiene en este momento del gobierno Municipal de Cruz Pérez Cuéllar? (en una escala

de 1a10). e sneeseeeseeeens ( )
8. ¢éComo calificaria la expectativa que tienen en este momento del gobierno Estatal de Maru Campos Galvan (en una escala
de1a10)..nnnnannes ( )
9. ¢Como califica al gobierno de la Reptiblica de Andrés Manuel Lépez Obrador (en una escala de 1 a 10)................ ( )
1. Confianza en instituciones
10. ¢Qué tanta confianza le inspira a usted cada una de las siguientes instituciones o personas?
1. Mucha desconfianza 2. Algo de desconfianza 3. Algo de confianza ‘ 4. Mucha confianza ‘ 5.NS/NC ‘
1.Diputados 9. Empresarios 17.Presidente Municipal (Cruz Pérez Cuellar)
2.Prensa local (periddicos) 10.Policia municipal 18.Regidores
3.Televisoras locales 11.Transito municipal 19.Sindico/a
4.1glesias 12.Policia Ministerial 20. Funcionarios del Gob. Municipal
5.Maestros 13. Policia Estatal 21.Gobernador/a (Maru Campos)
6.Partidos politicos 14. Ejército 22. Funcionarios del Gob. Del Estado
7.0rganizaciones ciudadanas (OSCs) 15.Guardia Nacional 23.Presidente de Republica (Andrés Manuel Lépez Obrado
8.Universidades 16. Jueces o magistrados 24. Funcionarios del Gob. Federal
Iv. Costo de la Corrupcion

11.¢Cuantos y qué tipo de tramites ante el gobierno MUNICIPAL hizo durante todo el afio 2023: (Si no realizé ninguno poner 0):
*Cantidad de tramites en total:

No. Durante 2023 realiz6 los 1. No éCuantos éDio mordida o soborno ¢En cuantos dio En total écuant
siguientes tramites: 2.Si realiz6? en dinero o especie en al mordida o dinero dio en
menos 1 de ellos? soborno? sobornos? $

1.No 2.Si

Predial
Licencia funcionamiento

Uso de suelo

Carta de residencia

Pago de multas

AN AR WINIF

Estaciondmetros

Servicios publicos (limpia,
luz, parques)
Permiso de construccion

~N

(o]

9 | Tramites/multas
medioambientales

10 | Otro tramite municipal:

*Nota: Como trdmites MUNICIPALES NO APLICA: licencia de conducir, tramite ante recaudacion de rentas, trdmite ante registro civil

12. ¢Cuantos y qué tipo de tramites ante el gobierno ESTATAL hizo durante todo el afio 2023? (Si no realizé ninguno poner

0):
Cantidad de tramites en total:
No. Durante 2023 realizé los 1.Si éCuantos éDio mordida o soborno ¢En cudntos dio En total é¢cuanto
siguientes tramites: 2. No realiz6? en dinero o especie en al mordida o dinero dio en
menos 1 de ellos? soborno? sobornos? $
1.Si 2.No

Licencia de conducir

Registro publico de la
propiedad
3 Permisos de gobernacion

4 Impuesto sobre ndminas

Recaudacién de rentas
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Servicios educativos

JMAS (reconexion, otros)

Otro tramite estatal:

13.

éCuantos tramites realizé ante Hacienda (SAT), Comisid
durante todo el afio 2023? (Si no realizé ninguno poner 0): Cantidad de tramites en total:

n Federal De Electricidad (CFE) y otras dependencias federales

No. Durante 2023 realizé los 1. No éCuantos éDio mordida o soborno ¢En cuantos dio En total écuanto
siguientes tramites: 2.Si realiz6? en dinero o especie en al mordida o dinero dio en
menos 1 de ellos? soborno? sobornos? $
1.No 2.Si
1 SAT:
2 CFE

3 Relaciones exteriores
(pasaporte, etc)

4 IMSS

5 Otra dependencia federal:

14. Durante todo el afio 2023...

1. No
2.Si

¢Cuantas veces lo

detuvo?

éDio mordida o soborno en
dinero o especie en al menos 1

de ellos?
1.No 2.Si

¢En cuantos dio
mordida?

En total écuant
dinero dio en
sobornos? $

éCuantas veces lo paré
transito?

15. Durante 2023...

No. éLo paré o detuvo... 1. No éCuantas veces ¢Dio mordida o soborno en ¢En cuantos dio En total écuantg
2.Si lo detuvo? dinero o especie en al menos 1 mordida? dinero dio en
de ellos? sobornos? $
1.No 2.Si
1 | Policia municipal?
2 | Policia estatal?
3 | Ejército?
4 | Guardia Nacional?
V. Contrapesos de la Corrupcion
16. Desde su punto de vista la corrupcion es culpa de ( )
1) El gobierno 2) Los ciudadanos 3) Ambos 4) No Sabe/No contesta

17. De la siguiente lista ¢{Cuales son las tres instituciones que para usted son las que mas previenen y combaten la corrupcion en
Juarez? (Apoyo visual) LEER OPCIONES Y ELEGIR LAS 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA

1.( ) 2.

) 3.(

)

1.Diputados

10.Policia municipal

19. Sindico/a

2.Prensa local (periddicos)

11.Transito municipal

20. Funcionarios del Gob. Municipal

3.Televisoras locales

12.Policia Ministerial

21.Gobernador

4.\glesias

13.Ejército

22. Funcionarios del Gob. Del Estado

5.Maestros

14.Policia Estatal

23. Presidente de Republica

6.Partidos politicos

15.Guardia Nacional

24. Funcionarios del Gob. Federal

7.0rganizaciones ciudadanas (OSCs)

16.Jueces o magistrados

25. Sistema Estatal Anticorrupcién

8.Universidades

17.Presidente Municipal

26. Auditoria Superior del Estado

9. Empresarios

18.Regidores

Otro:
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VI.

Impunidad

18. EnJudrez, éel que la hace la paga?, es decir: se castiga a quien comete algun delito o infraccion ()

1) Siempre 2) Casi siempre 3) Casi nunca 4) Nunca 5) No sabe/ No contesto
19. ¢Usted cree que el gobierno municipal de Cruz Pérez Cuéllar sanciona a los servidores publicos que son
sorprendidos en actos de corrupcion? ()
1. Nunca 2. Poco 3. Algo 4. Mucho 5.NS/NC
(nunca lo hacen) | (Con poca frecuencia) | (Con cierta frecuencia) | (Con mucha frecuencia)
20. ¢Usted cree que el gobierno estatal de Maru Campos Galvan sanciona a los servidores publicos que son
sorprendidos en actos de corrupcién? ()
1. Nunca 2. Poco 3. Algo 4. Mucho 5.NS/NC
(nunca lo hacen) | (Con poca frecuencia) | (Con cierta frecuencia) | (Con mucha frecuencia)
21. ¢Usted cree que el gobierno Federal sanciona a los servidores publicos que son sorprendidos en actos de
corrupcion? ()
1. Nunca 2. Poco 3. Algo 4. Mucho 5.NS/NC
(nunca lo hacen) | (Con poca frecuencia) | (Con cierta frecuencia) | (Con mucha frecuencia)
22. Usted diria que, en Judrez, ¢la justicia esta exenta de corrupcion?

()

1.Si 2. No 3. No sabe

23. ¢Cudles son las tres instituciones que mas violan las leyes? (Apoyo visual) LEER OPCIONES Y ELEGIR LAS 3 EN ORDEN DE
IMPORTANCIA.

1( )

10.Policia municipal

2. ) 3.( )

19.Sindico/a

1.Diputados

2.Prensa local (periddicos)

11.Transito municipal

20. Funcionarios del Gob. Municipal

3.Televisoras locales

12.Policia Ministerial

21.Gobernadora Maru Campus

4 \glesias

13.Ejército

22. Funcionarios del Gob. Del Estado

5.Maestros

14.Policia Estatal

23.Presidente de Republica

6.Partidos politicos

15. Guardia Nacional

24. Funcionarios del Gob. Federal

7.0rganizaciones ciudadanas (OSCs)

16. Jueces o magistrados

25. Sistema Estatal Anticorrupcion

8.Universidades 17.Presidente Municipal (Cruz
Pérez Cuellar)

18.Regidores

26. Auditoria Superior del Estado

Otro:

9. Empresarios
VII. Participacion Social y Comunitaria, Gestion y Decision

24. ¢Qué tanto le interesa participar en la politica del municipio, interviniendo en decisiones o realizando acciones de interés
publico en beneficio de la ciudad?
| 1. NADA | 2.POCO | 3.REGULAR | 4.ALGO | 5.MUCHO |
25. ¢Qué elementos considera son necesarios para que usted pueda participar activamente en los asuntos
publicos?
Informacién
Espacios para participar
Tiempo
Dinero
Confianza en las instituciones
Otro
26. Le voy a leer alguna lista de organizaciones, conteste para cada una si participa activamente en alguna de ellas.

1.Si | 2.No Organizacién / Institucién

Organizacién / Institucién

7. Asociaciones/ comités de vecinos/junta vecinal
8. Clubs sociales/ de servicios

9. Organizaciones civiles/ONG’s/Fundaciones

10. Grupo de autoayuda o superacion

11. Caja popular o cooperativa de crédito

1. Partidos politicos/Organizacién politica

2. Sindicatos

3. Iglesias- Asociaciones religiosas

4. Agrupaciones empresariales

5. Asociaciones de padres de familia en escuelas

RR|R (k|-
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6. Asociaciones o equipos deportivos 12. No participa en ninguno
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12. 1 Si pertenece a una organizacidén que no haya sido mencionada anteriormente, indique cual (mencionar nombre/objetivo):
27. Durante 2023 usted, ¢apoyo activamente algiin movimiento social? 1. Si 2. No (contintie en la 31)
28. Sirespondio que si, cual o cuales movimientos: ( )
29. Durante 2023, para resolver un problema que le afecta a usted y a otras personas, usted ha participado ya sea con su
firma, voluntariado o activamente en alguna de las siguientes acciones de la sociedad civil...
... s No |
1. Propuestas de planes, programas, leyes o politicas publicas. 1 2
2. Vigilar acciones/funciones de los servidores o instituciones publicas. 1 2
3. Firmar cartas de apoyo/amparos. 1 2
4. Quejarse ante las autoridades (solicitudes, denuncias o reportes ante autoridades). 1 2
5. Pedir apoyo a alguna sociedad civil (organizarte con otros ciudadanos). 1 2
6. Asistir a manifestaciones y/o marchas 1 2
7. Colocar mantas, carteles o fotografias. 1 2
8. Repartir circulares o manifiestos. 1 2
9. Enviar mensajes, opiniones, imagenes por redes sociales. 1 2
10. Usar una aplicacién o herramienta electrénica de denuncia ciudadana. 1 2
11. Hizo algo para resolver un problema con sus vecinos (baches, alumbrado, limpia, etc.). 1 2
12. Vigilar la correcta realizacidn de alguna obra publica. 1 2
13. Bloquear calles, avenidas, carreteras 1 2
14. Mitin politico 1 2
30. Parausted votar es: 1) Importante 2) Poco importante 3) Nada importante ( )
31. ¢Conoce alguno de los mecanismos de participacion existentes? 1. S/ 2. NO
1. El Referéndum. 8.Comités de participacion
2.El Plebiscito 9.Planeacidn participativa
3. La Iniciativa ciudadana 10.Presupuesto participativo
4.La Revocacion de mandato 11.Cabildo abierto
5.Audiencias publicas 12.Contralorias sociales
6.Consulta publica 13.Mecanismos de participacion social para nifias, nifios y adolescentes.
7.Consejos consultivos
VIII.  Evaluacién y conocimiento de Plan Estratégico de Juarez A.C.
32. ¢Conoce o ha escuchado hablar?: 1. Si conoce/reconoce 2. No conoce/reconoce
Record6 sin apoyo visual i Recordé con apoyo visual

" PLAN ESTRATEGICO DE JUAREZ A.C. (PEJ)

33. (A quiénes si conocen a PEJ). Usted me dijo que conoce a PEJ, por favor digame que tan de acuerdo o en

desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones:
| Totalmente | Parcialmente = Parcialmenteen | Totalmente en
de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo

Afirmaciones

PEJ es una asociacion apartidista y ciudadana

PEJ es una organizacion con credibilidad

PEJ es propositiva
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1. Mujer

2. Hombre 3. Otro

35. Edad (escrita):

38.1 Rango de edad:

1.18a 29

230a44

3.45a49 4.60ymas

36. éCudl es el grado de escolaridad?
2) Primaria 3) Primaria 4) Secundaria 5) Secundaria 6) Preparatoria 7) Preparatoria
1) Analfabeta . ) . . X .
terminada incompleta terminada incompleta terminada incompleta
8) Universidad 9) Universidad 10) Maestrias- 11) Carrera 12) Carrera Técnica : 13) Sabe leer y escribir
terminada incompleta Doctorados Técnica terminada incompleta (no fue a la escuela)
37, OCUPACION..........oietiercecte ettt ettt et ete s te e st et e etestesessestesasssas et st ses et aeseas et seesessesssars et et sessessaterssas et ssssessessrsare et seesenns ( )
2. 3.
1 Empleado | Empleado de 4 5 6. 7- 8. S
) P P ) ; Estudiante | Empleador/ Jubilado/ Cuenta propia/
Hogar empresa empresa Desempleado Estudiante . . .
. - que trabaja empresario pensionado Autoempleador
privada publica
38. Si no esta trabajando pasar a pregunta 39, si esta trabajando (respondio 2, 3, 6, 7 0 9), écuenta con Seguro Social (IMSS)?
1.Si 2. NO .occrrirerncirnnsnressee e ( )

Control. ¢Recibe alglin ingreso personal de alguin tipo? ........ Si( ) «ee....NO () (Pasar a pregunta 42)

39. Por favor indique durante 2023 ¢cual fue el rango de su ingreso personal por semana............ 1. ( ) 2. NA/NC

40. Por favor indique durante 2023 ¢cual fue el rango del ingreso familiar por semana.................. 1. ) 2. NA/NC

43.A Indique si es un periodo distinto a la semana:

Cdédigo De: A: Cadigo De: A:

1 S- $2,186.87 10 $19,681.84 | $21,868.70
2 $2,186.88 $4,373.74 11 $21,868.71 | $24,055.57
3 $4,373.75 $6,560.61 12 $24,055.58 | $26,242.44
4 $6,560.62 $8,747.48 13 $26,242.45 | $28,429.31
5 $8,747.49 | $10,934.35 14 $28,429.32 | $30,616.18
6 $10,934.36 | $13,121.22 15 $30,616.19 | $32,803.05
7 $13,121.23 | $15,308.09 16 $32,803.06 | $34,989.92
8 $15,308.10 | $17,494.96 17 $34,989.93 | $37,176.79
9 $17,494.97 | $19,681.83 18 Mas de $37,176.79

Hora de término:

iGracias por su tiempo!




