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El Sistema de Indicadores Asi Estamos Juarez de Plan Es-
tratégico de Judrez, A.C., cumple el tercer afio consecutivo
informando sobre el estado del municipio de Judrez. Este sis-
tema de indicadores nace desde la sociedad civil y se alimenta
de datos e informacién provenientes de fuentes publicas y de
una encuesta de percepcion ciudadana.

El objetivo principal de Asi Estamos Judrez es evaluar el es-
tado de la calidad de vida del municipio de Judrez. Durante
estos afios se ha realizado un enorme esfuerzo por seleccionar
e integrar un panel de datos que permitan medirnos afio con
afio a fin de identificar como estamos y cudles son las dreas en
las que debemos poner mayor atencién e incidir.

Ahora en 2014 damos un paso mds porque, ademds de me-
dirnos, es importante también compararnos con otros muni-
cipios para contar con una apreciacion mas amplia de nuestra
calidad de vida en Judrez. A partir de este afio se incorpora al
sistema de indicadores un Indice de Calidad de Vida Muni-
cipal ICVM) que compara a los 20 municipios con mayor
poblacion de México y los evalda a partir de siete dimensio-
nes que impactan en la calidad de vida de los habitantes.

Es momento de establecernos retos y metas del Judrez que
queremos. Es momento de dar un paso mds y comparar nues-
tra ciudad frente a otros municipios. Es momento de mirar
hacia afuera con el objetivo de buscar siempre una mejor cali-
dad de vida a fin de construir juntos—sociedad y gobierno—
una ciudad mas justa, mas democrética y mas sustentable.

Plan Estratégico de Judrez A.C

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA - 2014
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Asi Estamos Juarez es un proyecto comunitario
animado por un Grupo de Impulso ciudadano, compuesto

por instituciones de diferentes sectores de la sociedad que han
aportado su experiencia y su trabajo para la elaboracion de este sistema.
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La Red Latinoamericana por Ciudades Justas y Sustentables es un espacio que
reline iniciativas ciudadanas que promueven el control social de las politicas pu-
blicas en las ciudades en que se encuentran. Lo que las aglutina es la conviccion
de laimportancia de la ciudadania activa en la promocién y logro de verdaderas
transformaciones, reconociendo que esas transformaciones requieren, a su vez,
de la transformacion del Estado. Como su nombre indica, se trabaja por ciudades
mas justas, democraticas y sustentables.
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El indice de Calidad de Vida Municipal (ICVM)

El indice de Calidad de Vida Municipal
(ICVM) forma parte de un trabajo de tesis*
realizado por la candidata a Doctora Karla
Erika Donjuan Callejo para obtener el grado
de “Doctora en Desarrollo Econémico y Sec-
torial Estratégico”, por la Universidad Popu-
lar Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP).
Esta tesis ha estado bajo la direccion del Dr.
Luis Gutiérrez Casas de la Universidad Au-
ténoma de Ciudad Judrez (UACJ) y los ase-
sores Dra. Gabriela Sanchez Bazan y el Dr.
Mario Jiménez Sudrez ambos investigadores
y catedraticos de la UPAEP; todos ellos per-
tenecientes al Sistema Nacional de Investi-
gadores del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia. Es importante reconocer que el
ICVM fue disefiado para contribuir directa-
mente en la Asociacion Civil Plan Estratégico
de Judrez y a su proyecto Sistema de Indica-
dores de Asi Estamos Judrez.

Para efectos de este trabajo se entiende por

calidad de vida el grado en que una sociedad,
sus gobiernos y cada uno de sus agentes eco-
némicos y sociales facilitan la satisfaccion de
las necesidades multidimensionales de los
miembros que la componen, las cuales son
subjetivas y objetivas. La calidad de vida es
multidimensional es decir, diversos factores
la determinan. El ICVM contempla siete di-
mensiones para medir la calidad de vida de
los municipio: la primera dimension estd re-
lacionada con la prolongacién de la vida de
las personas; la segunda con la educacion; la
tercera con la pobreza; la cuarta con el medio
ambiente; la quinta con la seguridad y la jus-
ticia; la sexta mide el bienestar subjetivo; y la
séptima mide la participacion ciudadana.

Para cada una de estas siete dimensiones se
construye un indice que en si mismo refleja la
calidad de vida con respecto a esa dimension en
especifico. Todos los indicadores y estadisticas
que se utilizan para los fndices son de fuentes

formales y oficiales (gobierno) con base 2011,
dado que para la fecha de impresion de este do-
cumento todavia en su mayoria no estaban ac-
tualizados los datos oficiales de todos los indica-
dores al 2012. Se espera tener una actualizacién
del ICVM con dicha base a mediados del 2014
dada la premisa de que todos los datos oficiales
estén ya disponibles. El tinico indice que estd
basado en la percepcion de la ciudadania es el
de bienestar subjetivo.

Ninguna de las dimensiones que mide el ICVM
es mds 0 menos importante que otra, dado que
se considera que para que exista calidad de vida
son necesarias todas. Si un mexicano carece
de alguna de ellas, afecta su calidad de vida
en general. Es por ello que las siete dimensio-
nes tienen el mismo peso en la estimacién del
ICVM, ademads también para poder mantener la
comparabilidad en todos los municipios, pues el
ICVM esta disefiado para ser aplicado y compa-
rado a nivel municipal en México.

Nota: Cualquier duda acerca del alcance, metodologia o contenido de la tesis referida favor de esperar a su publicacién oficial por parte de la Universi-
dad Popular Auténoma del Estado de Puebla (Derechos Reservados) o ponerse en contacto con Karla Erika Donjuan Callejo. Se permite la reproduccién
de este documento para fines informativos, respetando la fuente original.

Dimensiones del ICVM

El ICVM mide siete dimensiones de la calidad de vida en los municipios:

Indice de
Vida (IV) ¥

- Tasa bruta de mortalidad
(por cada 1000 habitantes)

- Edad promedio de muerte

Indice de Medio
Ambiente (IMA)

- Generacién de residuos
solidos urbanos/habitante

- Agua residual tratada \
diaria tratada/habitante

cvm W)

Indice de Educacion Y
y Desercion (IED)
- Tasa bruta de cobertura en educacion
basica, incluye jardin de nifios, primaria,
secundaria y bachillerato/prepa

- Desercion en educacion basica, incluye
primaria, secundaria, bachillerato/prepa

Indice de Seguridad
y Justicia (ISJ)

- Tasa de homicidios
(por cada 100,000 habitantes)

&

- Tasa bruta de eficiencia procesal
en delitos de homicidio

Indice de Nivel de
Pobreza (INP)

- Poblacién en pobreza (%)

»

N Inqlllce de Yo
Participacion (IP) ik
- Participacion ciudadana

en la ultima eleccion de
ayuntamiento

Indice de Bienestar ®
Subjetivo (IBS)
- Evaluacién subjetiva

de diversos determinantes
del bienestar de la poblacién.

Ninguna de las dimensiones es mas o0 menos importante que otra,

dado que se considera que para que exista calidad de vida son necesarias todas.




El indice de Calidad de Vida Municipal (ICVM)

El ICVM se estimd para los 20 municipios mas poblados del pais

Tijuana

1'559,683\

Mexicali

o~ 936,826

Hermosillo

’ 784,342

Aguascalientes

Juarez
1'332,131

Chihuahua

819,543

Monterrey
1'135,550

San Luis Potosi
1,135,550

797,010 Mérida
830,732
1'436,480
Culiacan Querétaro
858,638 801,940
Zapopan Naucalpan
1'243,756 > / 833,779
Guadalajara
1'495,189 Ecatepec
1'656,107
Toluca Puebla
Acapulco 819,561 1'539,819

789,971

Nezahualcoyotl

1"110,565

Escala de medicion del ICVM

Con el objetivo de identificar las prioridades en cada dimensién que compone el ICVM, se establece un grado de calidad de vida que
es calificado en seis niveles distintos: muy baja, baja, media baja, media alta, alta y muy alta calidad de vida. El resultado es un niimero
indice que vade 0 a 1, donde un 1 equivale a una calidad de vida “muy alta” y un 0, es una calidad de vida “muy baja” en comparacién

con los otros municipios.

Puntuacion

0a0.16

0.1720.33 10.34a0.51

0.52a0.61

0.62a0.83 0.84-1

Grado de Calidad de Vida

Muy baja

Baja Media baja

Media alta

Alta Muy alta

B Juarez frente a los 20 municipios mas poblados de México

Judrez ocupa el 6to lugar en cantidad de
habitantes de todo el pais, a pesar de ser
una de los municipios mds importantes a
nivel nacional. Los resultados de la ca-
lidad de vida al compararla con los 20
municipios mds poblados muestra que

ocupa el dltimo lugar (20°) en el ICVM.
El cuadro siguiente contiene los resulta-
dos que obtuvo Judrez en cada una de las
siete dimensiones, asi como su posicion
en el ranking, se compara con la posicién
que obtuvo Chihuahua y se mencio-

na ademds, el municipio que obtuvo el
primer lugar en cada dimensién. Es im-
portante mencionar que Judrez no logra
obtener en ninguno de los indices, una
puntuacién superior al promedio de 0.50
enlaescaladeOal.

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA - 2014
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El Indice de Calidad de Vida Municipal (ICVM)

LUGAR EN CLASIFICACION

ree S o
K4 i » / ® P V4
indice indice de indice de indice indice de indice indice de
de Vida Seguridad Nivel Pobreza de Educacién Bienestar de Participacién Medio Ambiente
y Justicia Subjetivo

)20 $20 M4 18 M9 20 4
™) .. s, v 20

Tabla 16. Indice de Calidad de Vida en los 20 municipios mas poblados de México
Ranking Municipio ICVM v 1S) INP IED IBS IP IMA
1 Zapopan 0.76 1.00 1.00 0.94 0.35 0.90 0.64 0.46
2 Aguascalientes 0.65 0.78 0.54 0.70 0.38 0.84 0.85 0.45
3 Toluca 0.64 0.41 0.49 0.32 0.75 0.58 0.98 0.93
4 Querétaro 0.63 0.61 0.55 0.72 0.51 0.87 1.00 0.13
5 Mérida 0.63 0.68 0.54 0.73 0.62 0.94 0.89 0.00
6 Hermosillo 0.61 0.61 0.50 0.86 0.68 0.66 0.84 0.13
7 San Luis Potosi 0.58 0.66 0.44 0.74 0.67 0.43 0.70 0.43
8 Puebla 0.58 0.63 0.52 0.38 0.89 0.36 0.77 0.51
9 Culiacdn 0.58 0.55 0.24 0.71 0.44 0.81 0.84 0.45
10 Guadalajara 0.57 0.38 0.33 0.95 0.68 0.58 0.74 0.34
11 Ledn 0.56 0.69 0.55 0.45 0.19 1.00 0.62 0.42
12 Monterrey 0.55 0.33 0.02 1.00 0.50 0.67 0.89 0.41
13 Mexicali 0.53 0.70 0.46 0.70 0.37 0.73 0.23 0.49
14 Ecatepec de Morelos 0.52 0.66 0.41 0.35 0.27 0.88 0.58 0.51
15 Chihuahua 0.52 0.55 0.20 0.80 0.52 0.48 0.67 0.39
16 Naucalpan de Juarez 0.51 0.77 0.44 0.64 0.66 0.00 0.62 0.47
17 Nezahualcdyotl 0.44 0.73 0.44 0.42 0.12 0.42 0.47 0.45
18 Tijuana 0.43 0.56 0.43 0.61 0.25 0.51 0.14 0.49
19 Acapulco de Judrez 0.23 0.43 0.09 0.00 0.15 0.09 0.42 0.46

El ICVM es numero indice que va de 0 a 1, donde un 1 implica que es el municipio con

mas alta calidad de vida y un 0 es el municipio con la peor calidad de vida.
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Tijuana Hermosillo

Mexicali Juérez
043\ __."053 /961" 75202

Chihuahua

0.52

Monterrey

0.55

San Luis Potosi

Aguascalientes

0.64

0.56

Querétaro

~ . .0.627

Naucalpan

L ( 0.51

0.578

Zapopan

o.7j
Guadalajara /
0. 57 Ecatepec
0.52
I Acapulco

0.234

Toluca
0.64

Nezahualcéyotl

0.44

Ranking Municipio
1 Zapopan
2 Aguascalientes
3 Toluca
4 Querétaro
5 Mérida
6 Hermosillo
7 San Luis Potosi
8 Puebla
9 Culiacan Media
10 Guadalajara Alta
11 Ledn
12 Monterrey
13 Mexicali
14 Ecatepec de Morelos
15 Chihuahua
16 Naucalpan de,Juarez Media
17 Nezahualcdyotl Baja
18 Tijuana
19 Acapulco de Judrez

Mérida

0.645

Puebla

0.581

SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA - 2014
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El Indice de Calidad de Vida Municipal (ICVM)

B Analisis de conglomerados del ICVM

Se decidi6 utilizar un procedimiento de con-
glomeracién jerdrquica que se caracteriza
por el desarrollo de una jerarquia o estructu-
ra tipo 4rbol. Para que los municipios fueran
separados por una distancia menor y lograr
que en cada conglomerado estuvieran los
municipios mas similares entre si, se utilizd

Conglomerado 1
Municipios con una baja
Calidad de Vida

Acapulco de Juarez
Juarez

la distancia euclidiana que se estima a partir
de la raiz cuadrada de la suma de las dife-
rencias elevadas al cuadrado de los valores
de cada variable y el método de conglome-
racién fue la vinculacion intergrupo.

Los resultados muestran tres tipos de con-
glomerados con respecto a los niveles de ca-

Conglomerado 2
Municipios con una
Calidad de Vida Media

Aguascalientes
Chihuahua
Culiacan
Ecatepec de Morelos
Guadalajara
Hermosillo
Ledén
Mérida
Mexicali
Monterrey
Naucalpan de Juarez
Nezahualcéyotl
Puebla
Querétaro
San Luis Potosi
Tijuana
Toluca

lidad de vida en los municipios analizados.
Un primer conglomerado que representa a
los municipios con una alta calidad de vida;
un segundo conglomerado que incluye a los
municipios con una calidad de vida media;
y por ultimo, un tercer conglomerado con
municipios de calidad de vida baja.

Analisis de conglomerados del ICVM

Conglomerado 3
Municipios con una
Calidad de Vida Alta

Zapopan

Tabla 5.1.- Conglomerados municipales segutn el grado de calidad de vida

B Conclusiones

La calidad de vida es un asunto en el que
todos somos responsables. Somos noso-
tros mismos los ciudadanos que en pleno
uso de nuestra libertad, podemos tomar
decisiones a partir de la participacién y
acciones que nos lleven a mejorar nuestra
calidad de vida. E1 ICVM es un esfuerzo
para generar una herramienta que pone-
mos a disposicion de los tomadores de de-
cision de politica publica y de la sociedad
(familias y empresas), para que pueda ser-
vir no solo para efectos de comparabilidad
con otros municipios, sino para fijar metas
con respecto hacia donde queremos llegar
a partir de formulacién de estrategias con-
juntas (sociedad y gobierno). Lo relevante
en este momento no es si ocupamos el dl-

timo lugar en esta primera medicién, lo
realmente importante, es que a partir de
hoy hagamos que esto cambie.

El ICVM no da las causas del por qué una
localidad tiene mejor calidad de vida que
otra, pero si mide y compara en el plano
municipal, siete dimensiones de la calidad
de vida en los municipios. Por tanto es un
semaforo de alerta sobre las condiciones
de calidad de vida y debe ser considera-
do por parte de los hacedores de politi-
ca publica y social para incidir y mejo-
rar la calidad de vida en los municipios.
El indice sélo refleja una situacién o un
problema; el diagndstico de las causas o
determinantes de ese problema lo tendra
que hacer cada organismo o persona inte-

resada. Otra limitante es el rezago de la
informacién de algunas fuentes oficiales
que forzosamente obligan a que el ICVM
se calcule con informacién con minimo un
afio de rezago.

En esta investigacion los resultados mues-
tran que existen serias disparidades en la
calidad de vida entre los 20 municipios
mds poblados. Se observan casos como
Zapopan que ocupa el séptimo lugar en
cuanto a su cantidad de habitantes y resul-
ta ser el municipio con la mejor calidad de
vida. En contraste, se observa que Judrez
cuenta con una cantidad de poblacién muy
cercana a la de Zapopan, ocupando el sex-
to lugar, pero lamentablemente ocupa el
ultimo lugar en el ICVM
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Salud

Durante tres afios se ha venido evaluando por
parte de los juarenses la calidad de los servi-
cios de salud. En el dltimo afio no se ha avan-
zado al respecto, por el contrario, las institu-

ciones ptiblicas siguen siendo peor evaluadas
que las privadas y salvo el ISSSTE; tanto el
IMSS como el Seguro Popular cae un pun-
to en su calificacién promedio. Los usuarios

siguen quejdndose de la escasez de medica-
mentos; demoras en consultas y en las ciru-
gias; falta de infraestructura; y del trato del
personal.

¢ Qué tipo de servicios de salud tiene su familia?

=2y
,
IMSS
60%

50%

40%

30%

20%

|
10%

0%

IMSS

SSSTE
5.1%-5% 4.4%

ISSSTE  Seguro Popular

-l -l -
2011 2012 2013

e * Seguro

**’% Popular

21.3%9 8%19.8%

7.9%

Callificacién promedio

2012/ 7.41
2013/ 7.44

19.9%
4.7%14.7%

el

0.5% 0.3%

Privado

Otro

(Pensiones civiles del estado/
icios municipales)

No tiene

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

El Paso TX. - EU

Cd. Juarez - MX

. Zona 1
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. Zona 3
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Calificacién promedio
SERVICIOS DE SALUD

7.44




Salud

Calificacién de la satisfaccion de la
atencion y calidad de los servicios médicos

-l | |
2011 2012 2013

-
o

- N W A O O N OO ©

ISSSTE IMSS SEGURO POPULAR PRIVADO

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Satisfaccidon de instalaciones
y trato de los médicos

92 93

= N W PH OO N OO O

IMSS ISSSTE Seguro Popular Privado

Satisfaccion de las instalaciones del lugar donde se atiende

. Satisfaccion del trato de los médicos

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Salud

Satisfaccién de tiempo en ser atendido
y disponibilidad de las medicinas

Satisfaccion del tiempo
en que tarda en ser atendido

Satisfaccion de la
disponibilidad de medicinas

= N W b O OO N 0 © O

IMSS ISSSTE Seguro Popular Privado

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Vivienda

El niimero de viviendas autorizadas con cré-  fleja que la crisis sigue haciéndose presente  Por otra parte, la satisfaccién de los juaren-
dito INFONAVIT continda disminuyendo en la industria de construccién de vivienda ses con respecto a sus viviendas sigue au-
aunque a un ritmo mds lento. Todo esto re-  en Judrez. mentando a un ritmo lento pero a favor.

Viviendas autorizadas con crédito INFONAVIT
25,000

20,000

B Juarez

15,000

10,000

5,000

Cantidad de viviendas

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
FUENTE: INFONAVIT
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Vivienda

Con respecto a su vivienda
¢ Qué tan satisfecho esta con los materiales, tamafo y espacio de su casa?

[ Calidad de los materiales
10

B Tamafio y espacio

9
7.92 7.90 8.20 8.30 8.31 8.32

2011 2012 2013

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Calificacién promedio
TAMANO Y ESPACIOS

8.32

Cd. Juarez - MX
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Educaciéon

Aunque muy leve, el dato mds reciente muestra una disminucién en ~ Ademads, sigue mejorando la satisfaccion en la calidad de la educa-
la tasa de desercién escolar tanto en educacion primaria, secundaria  cién por parte de los juarenses, ya que el promedio de satisfaccién
como en preparatoria/bachillerato. se incrementd ligeramente.

Desercidn escolar en Juarez

Primaria
M Secundaria
B Preparatoria / Bachillerato

25%

o) <
N ®©

S 3 S
20% ®© N ;
15%
10%
I I -l
0% =

2006 2007 2008 2009 2010 201 1 201 2

FUENTE: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Calificacion promedio de la calidad en la educacion

H 2011 2012 2013

10
9 8.5 86 87 88
i 80 79 80 80 8.1
7
6
5 Se incrementa
la satisfaccion, pero
4 sigue siendo la
educacion basica
3 la que tiene la mas
2 baja calificacion
1
0

Eduacion basica Eduacion media Educacion superior

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Educacion

El Paso TX. -

. Zona 1
@ zona2
. Zona 3
@ o
\’k Zona 5
@ a6
© zona7
@ zonas

Calificacién promedio
EDUCACION BASICA

8.00

Cd. Juarez - MX
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Educaciéon

El Paso TX. - EU

. Zona 1
@ zona2
. Zona 3
@ zona4
. Zona 5
@ a6
© zona7
@ zonas

Calificacién promedio
EDUCACION MEDIA

8.5

Cd. Juarez - MX

El Paso TX. - EU

. Zona 1
@ zona2
. Zona 3
@ o
. Zona 5
@ a6
© zona7
@ zonas

Calificacién promedio
EDUCACION SUPERIOR

8.8

Cd. Juarez - MX
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Cultura y Recreacion

La principal actividad de ocio de los juarenses en su tiempo libre es  Los especticulos deportivos, el arte, el teatro, los museos y todo
ver la television; en segundo lugar esta escuchar radio; y en tercer —este tipo de cultura y recreacion, no forman parte de las principales
lugar, visitar plazas o centros comerciales. actividades de ocio de los juarenses.

Eventos y presupuesto del Centro Cultural Paso del Norte

==o== (Cantidad de eventos Presupuesto

400 7,000,000
350 6,000,000
300 5,000,000
T 250
3 4,000,000
8 150 ’ J de eventos se redujo
2 000.000 considerablemente
100 ) ) para el 2013
50 1,000,000
2007 2008 2013 2

FUENTE: CENTRO CULTURAL PASO DEL NORTE
DE CIUDAD JUAREZ, A TRAVES DE INFOMEX

Al termino de esta edicién no se contaba aln con el presupuesto ejercido por el centro cultural esté en proceso de revision la informacion
que nos fue otorgada.

Vio TV

Escuché radio

Visité un centro o plaza comercial

Vié una pelicula en TC, rentada o comprada

Fue al cine

Fue a un parque o estuvo en contacto con la naturaleza
Ley6 un libro en papel, PC o dispositivo movil

Uso internet para diversion

Asistié a un parque reacreativo

Asistio a una feria, fiesta popular o festividad religiosa
Asistioé a un concierto o espectaculo de musica

Fue a una cantina, bar o antro

Asistié a un espectaculo deportivo

Vio6 un espectactulo de teatro o danza (artes escénicas)
Asistié a una biblioteca

Asistié a un museo, galeria o casa de cultura

Visité una zona histérica o arqueolégica

Asistié a un centro de apuesta o casino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Derechos Humanos

En 2013 disminuye el porcentaje de la poblacién que manifies- disminucion este dato continua estando por encima del porcentaje
ta haber sufrido algtin tipo de discriminacion o de violacién a sus  del 2011. Por otra parte, en 2013 crece dramdticamente en relacion al
derechos por parte de alguna autoridad. Sin embargo, a pesar de la 2012 la poblacién que considera que es alta la desigualdad en Judrez.

¢Siente que sus garantias o derechos han sido violados por alguna autoridad?

100% 92.3%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No Si No Si No Si

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

¢; Poblacién que siente que sus garantias o derechos
han sido violados por alguna autoridad?

20%

10%

0%

Muijer Hombre 18 a 29 30a44 45a 59 Mas de 60

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Derechos Humanos

En el dltimo afo ¢ Ha sufrido algin tipo de discriminacion?

T Bo 7Y%
90% = 84.5% 87.1%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No Si No Si No Si

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Tipos de discriminacién

24.6%
24.1%
23.6%

Clase social/nivel econémico

Edad

Obesidad, apariencia fisica, discapacidad, tatuajes, otros
Color de piel

Género (Hombre/mujer)

5.1% Las respuestas
son exclusivamente
de la poblacién que
afirma tue discriminada
durante el 2013

12.9%

Lugar de origen

Religion

Al realizar tramites que tienen que ver con derechos humanos
Por preferencias politicas

Estado civil (soltero/casadol/viudo/unién libre)

Orientacion sexual

Por pertenecer o defender alguna causa/movimiento social 1 0.5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Derechos Humanos

¢ Como describiria la desigualdad que se vive hoy en dia?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

W 2012 W 2013 .,

6.6%

6.4% 6.2% 4.7% 4.9%

Muy alta Alta Media Baja Muy baja No sabe

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

En los ultimos cinco afos, usted considera
que la desigualdad en Juérez ha...

40% 38.4%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

* Aumentado mucho Aumentado poco Sigue igual Disminuido poco Disminuido mucho

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Seguridad

Contindan disminuyendo los niveles de inseguridad en Jud- de conveniencia y homicidios, aspectos que afectaron a la
rez; se observan menos reportes de robos de autos, tiendas sociedad en afios pasados.

Robo de autos en Judrez

Total: 15,840

16,000
14,000 M Con violencia
2 12,000 M Sin violencia
S
2 10,000
®
S 8,000 [ Total: 6,778 |
S 6,000
= 4,000 — 3,202
2,000
0
2010 2011 2012 2013
FUENTE: MESA DE SEGURIDAD DE CIUDAD JUAREZ
.......................................................................................................................................................................... ﬁ-
=
oN
Estadisticas de personas procesadas y sentenciadas <
por delitos en Ciudad Juéarez ~
Ll
1600 1557 o)
ol a]
1400 1344 g
12311236 4500 - -
1200 ' i 1119 :!I
L —] 1052 )
1000 . &l Procesados (fuero comun) L
[a)
800 B Procesados (fuero federal) N
B Sentenciados (fuero comun) lél:
600 B Sentenciados (fuero federal) o
(a]
400 <
=
200 ()
=
L
2009 2010 2011 2012 o
<
FUENTE: INEGI, ESTADISTICAS JUDICIALES EN MATERIA PENAL >
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Seguridad

Homicidios en Ciudad Juérez

4000 B
o,
2 ==eo= Totales
S 3000
i) 2,323
£ = .
2 ® S— wwe== Dolosos
o 2000 2,218 e,
o 2,015 .
9
S
5 1000 -~
2 w:;?:‘“i—{%‘:‘zz( -
740 —
5 481
2010 2011 2012 2013

FUENTE: INEGI, MESA DE SEGURIDAD DE CIUDAD JUAREZ

*Doloso: Es una definicién de la Mesa de Seguridad, para mayor informacién comunicarse a esta organizacion.

Vulnerabilidad

Aunque persiste el problema de homicidios de A partir de este informe se ha incorporado en  de menores de 1 afio por cada 1000 nacidos vi-
mujeres, la tendencia del dltimo dato de INE-  los indicadores la medicién de la tasa de morta-  vos. Es de destacar que el dltimo dato del 2012
GI muestra una disminucion. lidad infantil que da a conocer las defunciones ~ muestra mejorfa con respecto al afio anterior.

Homicidios de mujeres en Ciudad Juarez

450

401

400 , o o e [

B NUmero de homicidios
350
300
250 220
200 %
- 111 1254 \108
100 o [

44 45 42 42
29 32 34 29 31 /

18 17 19 1

p 13 0-0_o-o\.—._.-.-.~".~._.

0._.

\99'5 \99& \‘596 \996 \991 1\99% A\Qgg 10“0 q_QQ\ 1961' 100’5 100& 1906 10“6 @0“1 rLQQ% ¢0°g q&"% q&"\ q&‘a

FUENTE: INEGI ESTADISTICAS DE MORTALIDAD

En este informe se ha sustituido la fuente de homicidios de mujeres del Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadanas por el INEGI,
para efectos comparativos con otras localidades de este informe y en adelante.




Vulnerabilidad

Tasa de mortalidad infantil de Ciudad Juérez

25
20.6
20 18.3 Tasa de mortalidad
infantil= Defunciones
14 .5 TOW 14.0 de menores de una afio
15 : de edad por cada 100
nacidos vivos
10 Tasa Nacional
13.2
5 Ciudad Juérez
0 14.0

2008 9009 9010 o900 902

FUENTE: INEGI ESTADISTICAS DE MORTALIDAD (2008/2012)

FUENTE: INEGI ESTADISTICAS DE MORTALIDAD

-
o
o
<
=
>
Ll
&
o)
<
o
-l
<
U
Ll
o
(7]
Ll
e
o
=)
<
U
=)
z
Ll
&
<C
=
Ll
l_
kﬁ
(Y]




Poblacion

La tasa bruta de natalidad de Judrez esta
por debajo de la nacional, aunque las ul-
timas cifras muestran un incremento en
los nacimientos.

Contindan disminuyendo las estadisticas
de mortalidad en Judrez, pero tenemos un
indice sobremortalidad masculina supe-
rior al nacional.

Por otra parte, la edad promedio en que
mueren los juarenses continda subien-
do, pero sigue estando por debajo de la
nacional

Numero de registros de nacimientos en Ciudad Juarez

35,000 32,356
30,122 =
30,000 ONGY / e, 26,999 Tasa Bruta
W .{%‘657’ @ el © 24065 | deNatalidad 2012
2 % J, : (nacidos vivos por
ZW o 27,913 . \o—’ cada 100 habitaFr:tes)
:é 20-0000\“ 'E? 23,238 Tasa Nacional
2 @
& 15,000 1 9 2
e °
10,000 Ciudad Juérez
5,000 1 8.0
0
1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
FUENTE: INEGI ESTADISTICAS DE NATALIDAD
< [l i
S
s Numero de registros de defunciones en Ciudad Juérez
=
>
Ll
) e - _
= @ =0
2 5k sl Hombres s Mujeres Total
S 1.9,;143
- 10,000 A0, 027 indice
< 8,060 3.332# &%“*@‘ de sobremortalidad
o 8,000 _ o i 210 2012 (defunciones
w ' 6.422 659 > %@ masculinas por cada
a « ogo|5:720 595 5924 e'jﬁ 5,672 5855 oo 0" | 100 femeninas)
'!‘“ ' ('@W@méam g | Tasa Nacional
= ‘
oo I 128.4
s s ‘ | Ciudad Juérez
— ’ | |
S | | 148.76
f— 0 ) p )
(I 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2 FUENTE: INEGI. ESTADISTICAS DE MORTALIDAD
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Poblacion

Edad promedio de mortalidad en Ciudad Juarez

m @ m Nacional sx@m Ciudad Judrez

65 61.9 62.6 62.3 62.5 62.8
6&9'0/.—.—._.—'
)
55.4 ® .
8 45 49.9 48.5 Aungue se ha elevado
= la edad promedio en
< 40 que mueren los
<5 estando 5.9 afos por
30 debajo del promedio
25 nacional
%%00 2005 2009 2010 2011 2012

FUENTE: ESTIMACION PROPIA CON DATOS DEL INEGI DE LAS ESTADISTICAS DE DEFUNCIONES REGISTRADAS

Movilidad y Transporte

Los vehiculos a motor siguen siendo el prin-  en el hogar y ha crecido los que tienen uno  En movilidad se puede mencionar que cada
cipal medio de transporte de los juarenses. 0 mads vehiculos. Los usuarios del transporte ~ vez las personas salen mas de sus hogares,
Ademads, en los tltimos tres afios ha dismi-  publico nuevamente evalian mal la calidad  ya que en los dltimos tres afios han aumen-
nuido la gente que no tenia ningtin vehiculo  del servicio que reciben. tado los desplazamientos por persona.

¢ Cuantos vehiculos de motor hay disponibles en su hogar?

45% .
B Ninguno

B 1 vehiculo

Bl 2 vehiculos

40%
35%
30%
25% B 3 o0 mas vehiculos
20%

15% Promedio de vehiculos
por vivienda:

2012 2013

1.02 :1.05
2011 2012 2013

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Movilidad y Transporte

¢ Cémo se transporta usualmente cuando sale?

0,
60% 59.4%
50% B AL TRABAJO
40% B A CUALQUIER LUGAR
30%
20%
9.7%

0,

10% 20,
1.4%1.2% 5% 0.1%0.4%
0
0% Vehiculo Autobus/rutera Caminando Bicicleta Autobus especial Otro

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Satisfaccion con la calidad del servicio de transporte publico

OC=NWHLHLOIONOOO©O

2011 2012 2013
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Movilidad y Transporte

Calificacion promedio
TRANSPORTE PUBLICO

5.7

. Zona 1
@ zona2
. Zona 3
@ o
) zonas
@ a6
© zona7
@ zonas

El Paso TX. - EU

Cd. Juarez - MX

Cantidad de desplazamientos (Salidas de la casa)

40%

B 2011 & 2012 & 2013

Promedio de salidas por persona (considerando
sdlo el 66.4% que sali6 a algun lugar)

2012 2013

2.80  3.72 3.74

25%

359 | 38:2%34.3%

20%
15%
10%

5%

0%

Una ocasion Dos veces Tres veces Cuatro veces Cinco veces 6 o mas

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Servicios Publicos

Los servicios de recoleccion de basura y del agua
son los mejor evaluados y en el caso de este tl-
timo cada afio ha mejorado su evaluacion.

El resto de los servicios mantienen muy poca
mejorfa en la calificacién que otorgan los

juarenses. De hecho, el transporte publico
y las calles y pavimentacion sigue siendo lo
peor evaluado.

Los servicios publicos de calidad son fundamen-
tales para todos los sectores de la sociedad: fa-

milias, empresas y hasta para el mismo gobier-
no. Indudablemente, mejorar la calidad de los
servicios publicos impactaria positivamente
en la competitividad y la calidad de vida del
municipio.

Satisfaccién con calidad de servicios publicos

Servicio de recoleccion de basura

Servicio de alumbrado publico

Vialidades y la semaforizacion

Disponibilidad de areas verdes y espacios publicos

Calles y la pavimentacion

Calles y la pavimentacion §

Servicio del agua

Transporte publico

8.90

8.50

1 2 3

5 6 7 8 9 10

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Transporte publico §

Areas verdes y espacios publicos s

B15.50
1544 — 50
570 B 2011
—15.90
L~ I 2012
= 16.86 . 2013

Vialidades y la semaforizacion j—

Alumbrado publico
Servicio del agua

Recoleccion de basuraj

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Servicios Publicos

En sustentabilidad se observa un incremento de
los residuos solidos en los tdltimos afios. Estos
desechos son generados principalmente en las

casas habitacién y provienen también de acti-
vidades productivas dentro de establecimientos
e incluso en la via publica. Los residuos soli-

dos pueden tener efectos negativos sobre el
medioambiente y la salud humana y por ende
impactan directamente en la calidad de vida.

Residuos generados en Ciudad Juérez

[ Basura y tiliches recibidos en el relleno sanitario (toneladas)

M Liantas recolectadas (piezas)

700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
0
2011 2012
FUENTE: INFOMEX, GOBIERNO MUNICIPAL DE JUAREZ

........................................................................................................................................................................... -

. s o

Descargas y tomas de agua en Ciudad Juérez ~

<

=

450,000 425,300 431,621 436,901 437,451 =

41::,719 ® e o ® g

400,000 372483 3S3LZ0 S — e 473,065 423,606 a

356,571 @ 401,078 ’

350 0000’ / 387,631 <

i 366,203 (a]

324648 340,687 =

T 300,000]324,648 2 -l

3 <

S 250,000 o

% I

QO 200,000 O

(%)

150,000 -

DESCARGAS [] TOMAS DE AGUA CONTRATADAS o

100,000 a

<

50,000 v

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 03/2012 =

FUENTE: INFOMEX, JMAS DE CIUDAD JUAREZ <
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Servicios Publicos

Agua reusada y tratada en Ciudad Juéarez

“ AGUA TRATADA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO
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90,000,000
80,000,000
70,000,000
60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
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74'319,542
72'863,888

14'527,623

2004 2005 2006

2007

2009 2010 2011 2012/03

FUENTE: INFOMEX, JMAS DE CIUDAD JUAREZ

2008

No contamos con la actualizacién de los datos que corresponden a la Junta de Aguas pues en esta ocasién fueron negados a

través de infomex y estamos en recurso de revision.

Principales problemas de la ciudad

La inseguridad y la violencia contintian ocupando el primer lugar en
la percepcion de los juarenses sobre los problemas mds importantes de

Problema #1 en

Inseguridad/Violencia
Drogadiccion
Pobreza

Desempleo

Servicios Basicos
Corrupcion
Transporte Urbano
Falta de valores

Otro

Impunidad
EconomialCrisis
Falta de hospitales/clinicas de salud

Participar en solucién de problemas y/o exigencias de justicia } 0.1%

Judrez. Aunque es importante destacar que cada afio ha disminuido el
porcentaje de personas que asi lo consideran.

Ciudad Juérez

Los primeros 4 problemas

(inseguridad, drogadiccién,

pobreza y el desempleo)
suman el

70.5%

de todas las opiniones

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Principales problemas de la ciudad

Problema #2 en Ciudad Juérez

Inseguridad/Violencia
Corrupcion

Pobreza

Desempleo
Drogadiccion

Falta de valores
Transporte Urbano
Servicios Basicos
EconomialCrisis
Impunidad

Falta de hospitales/clinicas de salud
Otro

Solucion de los problemas y/o exigencias de justicia

0%

18.0%

La inseguridad, corrupcién,
la pobreza y el desempleo
4.1% suman el

62.92%

de todas las opiniones

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Problema #3 en Ciudad Juérez

Desempleo
EconomialCrisis
Corrupcion

Pobreza
Inseguridad/Violencia
Impunidad

Falta de valores
Drogadiccion
Servicios Basicos
Transporte Urbano
Otro

Falta de hospitales/clinicas de salud

Solucion de los problemas y/o exigencias de justicia

0%

T 115.6%
T 115.6%
B 115.4%

= 114.5%
— 111.2%
—}10.2%
B 18.6%
B 16.5%
5% e, e

suman el

56.60%

12.7% de todas las opiniones

11.9%

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Principales problemas de la ciudad

Problemas con el mas alto porcentaje
en cada uno de los tres afios

60%

54.6%

50%

40%

30%

20%

1er.- Inseguridad
I Violencia

Economia

En 2013 disminuye la proporcién de perso-
nas que considera que su economia es mejor
que el afio anterior, de un 25.2% en 2012 a
un 19.1% en 2013. Y se incrementa la po-
blacién que considera que estd peor.

) ]
0%

32.1%

l 2011
| 2012

B 2013

29.4%

1er.- Inseguridad
/ Violencia

1er.- Inseguridad
/ Violencia

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Las cifras oficiales indican que todavia no
existe una expansion total de la economia
juarense, pues todavia no se logran recupe-
rar los principales indicadores econdmicos
como las licencias otorgadas por uso de sue-

lo y funcionamiento que reflejan la apertura
de negocios; tampoco se han recuperado
los flujos transfronterizos; ni el empleo o
establecimientos que generaba la industria
maquiladora en afios anteriores.

Percepcion de su situaciéon econémica actual
comparada al afo anterior

100%

90%

80%

0.9%

1.0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011

2012

39.1%

2013

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

B Mucho peor

B Peor
Igual
B Mejor w

B Mucho mejor

En el 2013,
se incrementd el
porcentaje de personas
que consideran que su
situacidon econdémica

fue peor que en el
2012



Economia

Total de licencias otorgadas por el gobierno municipal de Juarez
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B Funcionamiento
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FUENTE: GOBIERNO MUNICIPAL DE JUAREZ
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FUENTE: INEGI- DIRECTORIO ESTADISTICO
NACIONAL DE UNIDADES ECONOMICAS
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Economia

Establecimientos de manufactura, maquiladora
y servicios de exportacién en Ciudad Juarez

345

340 335 336
335 //M.d ]
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Sy

330
325|327
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315
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305

g?l%-OS ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13

Numero de establecimientos

FUENTE: INEGI, ESTADISTICA INTEGRAL DEL PROGRAMA DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA, MAQUILADORA Y DE SERVICIOS DE EXPORTACION
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Economia

Trabajadores permanentes y eventuales asegurados del IMSS
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FUENTE: INFOMEX, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Economia

Al término de esta edicion, la informacién de los flujos fronterizos peatonales, mercancias y de vehiculos solamente estaban actualizados
de enero a abril del 2013.

Flujos fronterizos peatonales en Juérez - El Paso
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FUENTE: U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION,
RESEARCH AND INNOVATIVE TECHNOLOGY ADMINISTRATION
# L] Ld r r
5 Flujos fronterizos de transporte de mercancias en Juarez - El Paso
(@l
<
a 450,039,768 14
= - st 402,456 399,393
= a00000| T —— = 365,059
Ll f
) - 336, 119 331 785
a 350,000 - -
< : ‘220 .. i -
a 30,0008 ' W
= , 30408
< 8 250,000
o S
w & 200,000
a S -_R Ene - Abr 2013
7 150,000 —~—
" T e 128,304
100,000 Camiones cargados o
8 w®m Camiones vacios ' 1 051222
< 50,000
=
) 0
> 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
; FUENTE: U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION,
(@) RESEARCH AND INNOVATIVE TECHNOLOGY ADMINISTRATION
<
=
Ll
|—
L
(Vp]




Economia

Flujo fronterizo de vehiculos en Juérez - El Paso
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FUENTE: U.S. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION,
RESEARCH AND INNOVATIVE TECHNOLOGY ADMINISTRATION

-

o

N

Pasajeros atendidos en vuelos en el aeropuerto de Ciudad Juarez >

(@]

>

1,000,000 | TS "

900,000 _ )

<<

800,000 698,765 o

y 699,394 =

700,000 633,919 — — -
’ /

v

600,000 / ,.——-;;;'3 = 702,904 |

611,942 631,111 =

500,000 %

™

400,000 o

(a]

300,000 <

=

200,000 o

=

100,000 "

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 S

<C

FUENTE: GRUPO AEROPORTUARIO CENTRO NORTE (OMA) E

o

wn

o




-
(]
N
<
=
>
Ll
a)
=)
<
=)
a
<
v
Ll
o
w
(11]
oc
o
o
<
v
o
=
L
&)
<
=
Ll
|—
2
(%]

Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es necesaria
para impulsar el desarrollo local. Con
ciudadanos mas participativos y compro-
metidos se puede lograr que los gobiernos

locales atiendan lo que realmente necesita
cualquier municipio.

En los tltimos tres afios se ha incre-
mentado levemente la cantidad de ciu-

dadanos que participan activamente en
alguna organizacion, aunque esta parti-
cipacion se da principalmente en asocia-
ciones religiosas.

Pertenece y participa activamente en organizaciones

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2011

2012 2013

B Si pertenece

B No pertenece

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Participacion Ciudadana
Porcentaje de poblacién que pertenece segin organizacion

l 2011

Clubs sociales/de servicios g02% B 2012

M 2013 )

El crecimiento

= 1.5% sehadadoenla

pertenencia a iglesias,
partidos politicos y
comités de vecinos

Asociaciones de padres de familia
Fundaciones

Organizaciones civiles
Asociaciones/comités de vecinos }
Sindicatos

Partidos politicos

Asociaciones/equipos deportivos
Pertenece pero no participa activamente [0.0%

Iglesias/asociaciones religiosas § —

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Durante el 2013 para resolver un problema usted ha participado:

Ha firmado cartas de apoyo/amparos

Asisir a manifestaciones

Quejarse ante las autoridades

Propuestas, planes, leyes o politicas publicas

Pedir apoyo a alguna sociedad civil

LLamar a un programa de radio/television

Enviar mensajes por redes sociales

Solicitar apoyo a un partido politico

Vigilar acciones/funciones de servidores o instituciones publicos
Repartir circulares o manifiestos

Colocar mantas, carteles o fotografias

Mandar cartas a un periodico

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Participacion Ciudadana

100%
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50%
40%
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20%
10%

0%

2011

Gobierno

La corrupcion desde la percepcion de los jua-
renses es culpa tanto del gobierno como de
los ciudadanos.

En 2013 disminuye la poblacién que con-

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
° El gobierno

¢ Votar es?

2012

B Nada importante
[ Poco importante

H Importante

2013

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

sidera que en Judrez “siempre” se castiga a
quien comete algtn delito. Tres de cada 10
ciudadanos consideran que la administracién
municipal actual serd mejor que la anterior.

La corrupcién es culpa de:

75.9

Los ciudadanos

Ambos

Continda una gran mayorfa de ciudadanos
sin conocer ni los nombres ni las funciones
de las principales figuras del ayuntamiento:
Regidores y Sindico

727

No sabe/No contestoé

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Gobierno

¢ Se castiga a quién comete algun delito o infraccién?

50%

40%

30%

W 2012

20%

10%

00
L Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

¢ Cémo sera el funcionamiento del Gob. Mpal de Enrique Serrano
con respecto al de Héctor Murguia?

40%
33.9%
30%

20%

10%

0%

Mejor Peor Igual No sabe/
No contesto

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Gobierno

¢: Puede mencionar el nombre de los regidores?

97.68%

No conoce el nombre de ningun regidor

97.70%

E 2013

2.32%
Si menciond por lo menos un regidor .] 2012

2.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

¢ Sabe cudles son las facultades y obligaciones de un regidor?

Conoce mucho

Conoce algo

89.1%
88.4%

No conoce cual es la funcién de un regidor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013




Gobierno

¢ Puede decir el nombre del sindico municipal?

- B 2013

Si conoce el nombre del Sindico E 2012
2.2%

97.3%
No conoce el nombre del Sindico

97.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

¢ Sabes cudles son las facultades y obligaciones del sindico municipal?

4.0% E 2013

Conoce mucho

2.1% E 2012
4.3%
Conoce algo
3.4%
91.7%
No conoce cual es la funcion del Sindico

94.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Gobierno
Lo que todo ciudadano debe hacer (primer lugar)

54.2%

Ayudar al préjimo/necesitado

Obedecer las leyes siempre

Votar

Pagar impuestos

Participar activamente en exigencias de justicia y vida dign
No sabe/no contesto

Elegir productos medioambientales responsables

Cumplir con el servicio militar

Participar en organizaciones politicas/partidos politicos 0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Gastos per capita del Ayuntamiento de Ciudad Juérez

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD JUAREZ E INEGI
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Internet y Redes Sociales

Uno de los cambios mds importantes el cuestionario para medir el acceso a medios han tomado no sélo en la vida
en la encuesta de percepcién del 2013  internet y el uso de las redes sociales diaria de las personas, empresas y go-
con respecto a los dos afios anteriores, en Judrez. La medicién de esto cobra biernos, sino incluso en los movimien-
es la incorporacion de un apartado en relevancia por la importancia que estos  tos sociales.

¢ Cuenta con acceso a internet?

M Si MW No

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

R —
Casa Trabajo Escuela Celular

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

Acceso a internet segun segmento

@l Casa B Trabajo Ml Escuela B Celular
50%
45%|41.8% 42.6%
40% q -
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

45.5% 45.9%

-

41.4%

! 33.8%

| 43.1%

| 32.0%

Mujer Hombre 18 a 29 30 a 44 45a59  Mas de 60

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Internet y Redes Sociales

. O,
El Paso TX. - EU IB\. gg..‘?"/{‘: CUENTA CON ACCESO
_ C: 15.5% A INTERNET EN:

A - D: 30.4% ® a1 A) CASA
® 22 B) TRABAJO
. Zona 3 C) ESCUELA

D) EN SU CELULAR

Cd. Juarez - MX

Tiene cuenta de:

80% ) Ml Correo electronico
)
0% 58 -l Fagebook
ol Twitter
60% B LinkedIn
o
e %\r_ N B Otra
s s
40%
30%
i 5
20% ‘ Y s
o=
. S SN 2o
10% o ® b ¥ m o o
0% o o o O O
0

Mujér Hombre 18 a 29 30a44 45 a 59 Mas de 60

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Internet y Redes Sociales

REDES SOCIALES
Y CORREO
C: CORREO
= F: FACEBOOK
T: TWITTER
® zons2 L: LINKEDIN
O: OTRO

El Paso TX. - EU

Cd. Juarez - MX

Durante el 2013 ; Acudié a algiin evento convocado por las redes sociales?

80% 76.6%

70%

60%

Respuestas
s6lo de usuarios
de Facebook

50%

40%

R 23.4%
20%

10%

0%

No

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Conclusiones

Los indicadores en 2013 muestran que
los juarenses nos estamos recuperando en
la economia y en la seguridad de nuestras
calles, pero también nos avisan que atin no
hemos alcanzado los niveles que teniamos
antes de la crisis econdmica y de seguridad.
La discriminacion, asi como la violacion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0,

%
Nada Feliz

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013

¢ Qué tan feliz es usted?

Poco Feliz

de derechos, son condiciones que siguen
presentes en la vida de los juarenses aun-
que en menor grado en 2013 que en afios
anteriores. Sin embargo, la percepcién de
una mayor desigualdad entre los juarenses
crece en 2013.

En el Indice de Calidad de Vida Munici-

4% 330,

Algo Feliz
Feliz

Muy Feliz

pal, el cual nos permite comparar a Juirez
con los 20 municipios de mayor poblacién
en México, Judrez ocupa el ultimo lugar.
El mensaje de este resultado esté claro: es
momento de trazarnos metas y actuar, ciu-
dadania y gobierno, para lograr un mejor
Juarez, un Juarez con alta calidad de vida.

48%48%

CALIFICACION
PROMEDIO
DE FELICIDAD

(1= muy infeliz
10= muy feliz)

m 2012= 8.05
M 2013=8.10

FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Conclusiones

¢ Con qué frecuencia pensé en irse de la ciudad?

0% 63%
64.0%63%
2011
60% L
B 2012
0,
50% M 2013
40% [ )
30% —
20%
Enel 2013 se
o incremento
10% levemente el
porcentaje de
0% J J persk?nas que
“muchas veces”
Muchas veces Pocas veces en irse de |
Algunas veces Nunca ciudad
FUENTE: ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, 2013
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Metodologia de la encuesta de percepcion ciudadana

En este apartado se describe el método de trabajo para la encuesta de percepcion ciudadana.

B Técnica de muestreo

Se utilizé una técnica de muestreo pro-
babilistico biétapica, con seleccion alea-
toria y de levantamiento por 4reas. La
primera etapa consiste en la seleccién
aleatoria de los puntos de levantamiento
que para efectos de este trabajo se deno-
minardn semillas. Utilizando la tabla de
aleatoriedad se seleccionaron 72 semi-
llas distribuidas en toda la ciudad. En
este caso cada semilla la representa una
colonia o fraccionamiento dentro de la
ciudad.

La segunda etapa de la técnica de levan-
tamiento consisti6 en la seleccion de los
elementos para la entrevista y se detalla

de la siguiente forma: en cada semilla se
tomo6 un punto de partida, el cual fue ele-
gido discrecionalmente y luego conforme
las manecillas del reloj, se recorrieron las
manzanas ubicadas alrededor de dicho
punto, levantando sélo una encuesta por
domicilio y con salto sistemdtico de por
lo menos dos casas por cada encuesta
efectivamente levantada. Si en la casa
seleccionada por el salto no accedian a
dar la entrevista, entonces se tocaba en la
siguiente hasta obtener la encuesta.

El método de entrevista fue personal,
cara a cara y aplicando un instrumento
por domicilio. Cabe mencionar que el le-

B Determinacion del tamano de la muestra

La muestra fue determinada estadistica-
mente con la ecuacién para proporciones
poblacionales. La técnica de muestreo uti-
lizada y la muestra suficiente garantizan
que los resultados se puedan proyectar
estadisticamente al total de la poblacion.

El marco muestral para la seleccion alea-
toria es una lista de todas las colonias y
fraccionamientos de Judrez y para ello,
se considerd un universo poblacional de
personas de 18 afios 0 mds de acuerdo al
Censo de Poblacién y Vivienda del 2010.

vantamiento de la muestra fue efectivo;
es decir, que se desestimaron los recha-
70s 0 encuestas incompletas, por lo que
se utiliz6 la técnica de sustitucién tanto
en domicilio, como en puntos de levan-
tamiento (semillas), para que la muestra
final fuera sélo de instrumentos contes-
tados de manera efectiva, logrando con
ello la representatividad esperada.

Como parte de la metodologia de cam-
po se registr6 evidencia fotogréfica la
cual se puede consultar en los anexos
del presente documento. Asimismo, se
mantuvo una constancia de reportes de
avance diarios.

La muestra fue de 1,508 elementos. El
nivel de confianza (Z) utilizado fue del
95%, el margen de error (e) del 3.5%
y la probabilidad éxito (p) tomando en
cuenta la participacion ciudadana fue de
50%.

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

7" (p*q)

n= Tamafo de la muestra
z= Nivel de confianza deseado
p= Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada

o2y (2 (0*)
N

B Perfil del entrevistado

(Exito)

(Fracaso)

q= Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamano de la poblacién

El perfil del entrevistado son ciudadanos hombres y mujeres, que al momento de la entrevista fueran residentes de Judrez y con una edad

de 18 afios 0 mas.




Metodologia de la encuesta de percepcion ciudadana

Este tipo de técnicas garantizan que la das y que se obtenga informacién que de levantamiento se puede ver en el pla-
distribucién de la muestra sea a lo largo  realmente represente el mercado meta.  no siguiente.
y ancho de las poblaciones selecciona- La distribucién efectiva de los puntos
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Metodologia de la encuesta de percepcion ciudadana

Zonificacién de Juarez

Para efectos de este estudio, se realizé una zonificacién del drea urbana de la ciudad. Esto permite visualizar las tendencias de algunos
resultados por dreas geograficas y tener ademas, una mayor comprension de las distintas percepciones de acuerdo al drea de influencia en
la que vive el ciudadano.

B Mapa zonas de la ciudad

El Paso TX. - EU

Cd. Juarez - MX
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Metodologia de la encuesta de percepcidn ciudadana

Zonal

Caracteristicas

Esta zona comprende del centro histérico hasta Lomas de Poleo
enel noroeste de la Ciudad.

Es una zona antigua con una infraestructura urbana deteriorada y
en constante mantenimiento, posee zonas con viviendas
abandonadas en proceso de derrumbe.

Cuenta con actividad comercial y servicios basicos.

Zona2

Es la zona poniente de la Ciudad que comprende las colonias
desde la Monterrey, hasta Cd. Moderna.

Es una zona con infraestructura limitada y con avances recientes
en pavimentacion y servicios basico, pero aun con rezago.

Posee actividades comerciales e industriales pues en dicha zona
se encuentran varios parques industriales, pero dicha zona
corresponde principalmente a sectores de viviendas.

Zona3

Esta zona integra colonias entre las que se encuentran Los
Nogales, Melchor Ocampo, San Angel, Los Lagos y otras.

Es una zona con alto nivel de infraestructura pero antigua y en
constante mantenimiento.

Posee un alto grado de actividades comerciales y cuenta con
todos los servicios.

Zona4d

Esta zona corresponde a colonias con mas de 30 afos de
existencia, va desde la colonia Cuauhtémoc, pasando por la
Hidalgo, Margaritas, Cérdova Américas, hasta fraccionamientos
como las Alamedas y Nuevo Hipoédromo.

Es una zona con bajo nivel de crecimiento, hay actividad
comercial, y cuenta con actividad industrial, pues existen dentro
de dicha zona algunos parques industriales.

Cuenta con una infraestructura antigua y en constante
mantenimiento y cuenta con todos lo servicios.

Zonas

Esta zona presenta niveles polarizados, pues en ella se
encuentran desde colonias populares, hasta desarrollos de
vivienda media y residencial de reciente creacion.

Es una zona con alta actividad comercial, de servicios e industrial
en constante desarrollo, alta concentracion de centros educativos
tanto publicos, como privados, es la zona considerada como “zona
dorada” de la ciudad.

Cuenta con alta infraestructura en constante mantenimiento y con
todos los servicios.

Zonab

Esta zona corresponde principalmente a viviendas de interés
social desarrollada entre finales de los ochentas y noventas como
Infonavit Jarudo, Aeropuerto, Oasis, Ampliacion Aeropuerto,
Juarez Nuevo, hasta el limite del Blvd. Independencia (Talmas
Camandari).

Es una zona con amplia actividad comercial e industrial, cuenta
contodos los servicios y una amplia infraestructura urbana.

Zona7

Esta zona corresponde al surceste de la Ciudad, comprende
desde el fraccionamiento Oasis revolucién, hasta la zona de Villa
Esperanza.

Es una zona con rezagos en infraestructura, bajo desarrollo
habitacional y comercial, aun que si cuenta con actividades
comerciales e industriales limitadas.

Zona8

Esta zona es en la que se ha presentado el desarrollo y
crecimiento mas reciente, pues estd compuesta principalmente
por fraccionamiento de vivienda de interés social de reciente
creacion.

Cuenta con todos lo servicios y una infraestructura urbana basica,
hay actividad comercial e industrial, e incluso educativa pues en
dicha zona se encuentra la Ciudad del Conocimiento.

Aun que presentan viviendas en abandono, es una zona con
mucha poblacién principalmente joven.
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