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SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA

Agencia de Estadistica de Mercados S.C.

Cuestionario 2023
Percepcion Ciudadana de la Calidad de Vida

El cuestionario cuenta con 12 apartados y un total de 131 preguntas potenciales:

.
Il
1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

Xl.
Xll.

Percepcion de la situacion econdmica y bienestar subjetivo personal (2 preguntas)
Percepcion de la calidad de la educacién (4 preguntas)

Tiempo libre, internet y redes sociales (15 preguntas)

Percepcidn sobre los servicios de salud y el suicidio (20 preguntas)
Evaluacidn de la vivienda, servicios publicos y urbanismo (41 preguntas)
Identidad y Arraigo ( 5 preguntas)

Movilidad y transporte (15 preguntas)

Orgullo y problemas de Juarez (4 preguntas)

Derechos humanos e igualdad (5 preguntas)

Medio ambiente (9 preguntas)

Evaluacion y conocimiento de PEJ (4 preguntas)

Sociodemograficos (7 preguntas)
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2023 Encuestador: AGEB: Distrito: Hora Inicio:

Cuestionario de Percepcion Ciudadana para el Sistema de Indicadores de Calidad de Vida “Asi Estamos Juarez”.
I Percepcion sobre situaciéon econémica

1. En comparacion con el afio pasado, édiria usted que su situacion econdmica personal ha mejorado, ha empeorado,

o sigue igual? (2023 en comparacion con 2022) (INSISTIR) .....cceeerrsaesesens tertestesnteassresnsesasnaenass e snesasereanasssnases ceneenens( )
2.Empeorado algo 3.Igual 4.Mejorado algo 5.Mejorado mucho 0.NS/NC
1. Empeorado mucho
2. Con el total del ingreso familiar, diria usted que (LEA OPCIONES Y MARQUE UNA RESPUESTA)....cccceerseeressnnseresessensennenns( )
2) Les alcanza justo, sin 3) No les alcanza y tienen 4) No les alcanza y tienen

1) Les alcanza bieny 0.NS/NC

pueden ahorrar grandes dificultades dificultades grandes dificultades

1. Percepcion de la calidad de la Educacién
3. Si en su familia hay estudiantes de los siguientes niveles educativos, por favor diga ¢ qué tan satisfecho esta con la
calidad de la educacion que recibe? Califique del 1 a 10 como en la escuela, dénde 1 es muy insatisfecho y 10 es muy

satisfecho en: TARIETA DE APOYO (si no hay estudiantes no evaliia y pasa a la pregunta 4)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy insatisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

a) Educacion basica (primaria 'y
secundaria)
- Esescuela... a) Publica

b)Privada ( ) ( )
b) Educacién media 3.1) Si contestd del 1 al 6 ¢por qué no se siente
- Esescuela... a) Publica satisfecho?:

b)Privada ( ) ( )

c¢) Educacidn superior

- Es escuela... a) Pablica
b)Privada ( ) ( )

1. Tiempo libre e internet y redes sociales
4. ¢Qué actividades culturales, recreativas realizo en la ciudad en los ultimos tres meses? 1. Si(...)
Entretenimiento en general - Oferta cultural

1. Actividades dentro del hogar (internet, tv,
radio, lectura, ejercicio, videojuegos, etc.)

2.No (...

6.Fue al cine

2.  Fue aun parque o estuvo en contacto con la Lo .
7. Asisti6 a una biblioteca

naturaleza
3. Visit6 un centro o plaza comercial 8. Asistié a un concierto o espectaculo de musica
4. Visito las segundas o bazares 9. Asistié a una feria, fiesta popular o festividad religiosa
5.  Fue aunacantina, bar o antro 10.Asisti6 a un museo, galeria o casa de cultura

11.Vio un espectaculo de teatro o danza (artes escénicas)

12.Visit6 una zona histérica o arqueolégica, monumentos

13. Conferencias, conversatorios, coloquios

Deporte y actividad fisica

14. Asistio o particip6 en un evento deportivo

15. Realiz6 ejercicio o actividad fisica (GYM, correr, bicicleta,
caminar, etc.)
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V. Percepcion sobre los servicios de salud
5. ¢éQué tipo de servicios de salud tiene/usa usted y su familia?............................. Tiene ( )eeeerenee Usa..... ( )
3) Seguro 7) Otro: (Especifique)

i L . L 6) No tiene servicios
Popular/Instituto 4) Médicos de 5) Servicio Médico L
. L. K R médicos (Pase a la pregunta
de Saludo de farmacias/genéricos Privado/ Particulares

8)

1) IMSS | 2)ISSSTE

Bienestar

Califique del 1 a 10 como en la escuela, dénde 5 es algo satisfecho y 10 es i 2 3 4 I 7 8 2 Muym

- Muy . isfech Algo Satisfech
muy satisfecho (TARJETA DE APOYO) e || TR || e atistecho satisfecho

6. éQué tan satisfecho esta en GENERAL con los servicios que recibe de la principal institucion en la que se atiende (la que usa)
cuando requiere servicios de SAlUA? .......c.ccveerersreiininrineeisnssnesessnssssssssssnssnssessensssssnassans TN | )

7. Califique los siguientes aspectos del servicio médico que recibe cuando tiene que acudir (misma escala 1-10)
2) Tiempo que tarda | 3) Disponibilidad de 4) Atencidn 5) Cercania con los
en ser atendido medicinas recibida centros de salud

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

1) Instalaciones

V. Evaluacion de la vivienda, servicios publicos y urbanismo

8. Enlas siguientes preguntas, califique del 1 a 10 como en la escuela, donde 1 es el 1 2 3 a2 | s & s 10
7 8

valor mds bajo y 10 el valor mds alto de satisfaccion. ¢Qué tan satisfecho(a) estd Muy Poco Algo [ i facho Muy
con...? insatisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho

a)lacasaenlaquevive ( ) |b)lacalidad de los materiales ( ) | c)eltamafioy espacios ( ) | d)la accesibilidad de ubicacién ( )
de la vivienda de la vivienda? (cercano a centros comerciales,
avenidas principales, escuelas)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy insatisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

9. Servicio de agua, drenaje | 1. éQué tan satisfecho se siente con la calidad del servicio del agua? ........ccoceevvrernrrecnnne. ()
2. ¢éQué tan satisfecho se siente con la calidad del servicio de drenaje y alcantarillado?...( )
3. ¢Cuantos dias a la semana tiene suministro de agua? (opciones de 0 a7) .....cccceeeeeeerernennne ()
4. Durante este afio éInterpuso algun reporte relacionado al servicio de agua potable, drenaje o
alcantarillado ante la autoridad correspondiente? ........ccoeevveveceeinecneecesesecceinenne. ()

y alcantarillado

1. No (Pase a la pregunta)

2. No sabe (Pase a la pregunta)

3. Si 1.El problema reportado fue atendido por la dependencia..........ceecue.. ()
1. Si 2. No

2.éQué tan satisfecho esta con la solucién del al problema? ................ ()

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Muy Poco Algo Satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

10. CFE 1.¢Qué tan satisfecho se siente con la calidad del servicio del CFE? .........ccccceveervervecveenennnes ()
2.¢En el Ultimo mes qué tan frecuentemente se fue la luz en sU €Casa? ......cccceeveeeeceveevieenenene ()
Casi todos los Al menos una Al menos una Solo hubo un No hubo

dias vez alasemana |vez al mes apagon apagones
3.Durante este afio éInterpuso algun reporte relacionado al servicio energia eléctrica ante la
autoridad COrreSPONIENTE? ......ccccceeereeeierireee st ettt e e e e eaesaese s aes s sse st stenenseneeas ()

1. No (Pase a la pregunta)
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2. No sabe (Pase a la pregunta)
3. Si 1.El problema reportado fue atendido por la dependencia...................... ()
1. Si 2. No
2.¢Qué tan satisfecho esta con la solucién del al problema? ................ ()
1 2 3 4 5 6 ;s 9 10
Muy Poco Algo Satisfech Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho atistecho satisfecho
11. Servicio de recoleccidn de | 1.éQué tan satisfecho se siente con la calidad del servicio de la recoleccion de basura? ..( )
basura 2.¢iCuantos dias a la semana tiene servicio de recoleccion de basura? (opciones de 0 a3) ...( )
3. Durante este afio ¢Interpuso algun reporte relacionado al servicio de recoleccion de basura
ante la autoridad corresSPONIENTE? ........cccccvevieiierieeiece et ettt st e s s eee e st sess s s e s eee ()

1. No (Pase a la pregunta)

2. No sabe (Pase a la pregunta)

3. Si 1.El problema reportado fue atendido por la dependencia...................... ()
1. Si 2. No
2.¢Qué tan satisfecho esta con la solucién del al problema? ................ ()
1 2 3 4 5 6 ;s 9 10
Muy Poco Algo satisfech Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho atistecho satisfecho
12. Servicio de alumbrado 1.¢Qué tan satisfecho se siente con la calidad del servicio de alumbrado publico en la ciudad?
2.¢Qué tan satisfecho se siente con la iluminacidn de las calles de su colonia? ..........cccceuuue.e. ()
3.¢Qué tan satisfecho se siente con la iluminacién adecuada de vialidades y areas publicas en la
ciudad? ............. )
4.Durante este afio éInterpuso algun reporte relacionado al servicio del alumbrado publico ante
la autoridad COrreSPONAIENTE? .....cccccieeveecieriee et ettt st eve e et sae s esaes e ene s ()
1. No (Pase a la pregunta)
2. No sabe (Pase a la pregunta)
3. Si 1.El problema reportado fue atendido por la dependencia........ccceenneee. ()
1. Si 2. No
2.¢éQué tan satisfecho esta con la solucién del al problema? ................ ()
1 2 3 4 5 6 ;s 9 10
Muy Poco Algo Satisfech Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho atistecho satisfecho
13. Calles y pavimentacion 1.¢Qué tan satisfecho se siente con la calidad de las calles y la pavimentacion? ............ ()
2.Durante este afio éreporto alglin bache o problema de pavimentacion ante la autoridad
folo T =Ty o ToTg Yo 11T Y €I U ()
1. No (Pase a la pregunta)
2. No sabe (Pase a la pregunta)
3. Si 1.El problema reportado fue atendido por la dependencia...................... ()
1. Si 2. No
2.¢Qué tan satisfecho esta con la solucién del al problema? ................ ()
1 2 3 4 5 6 . 9 10
Muy Poco Algo satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

4
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14. Semaforizacion y sefiales |1.éQué tan satisfecho se siente con la calidad de la semaforizacién y seiiales viales? ....( )
viales
15. Areas verdes y espacios Control. 1. ¢Cerca de su casa hay areas verdes y/o espacios publicos?....... Si( ) weennn no()
publicos 2.éQué tan satisfecho se siente con la disponibilidad de areas verdes y espacios publicos cerca
de SU Casa? ..ccieeeeeeeenennnniieiiiennnns ()
3.Cémo califica el estado de las areas verdes y espacios publicos cerca de su casa con relacién a:
Q. EQUIPAMIENTO ottt sttt ettt st st e b et ste st et et sassteenntaeeennnneas ()
D, HUMINACION .ttt st et s s es e aese e st e e sabeeessnbaeesnnnes ()
c. Cuidado (limpieza y mantenimiento) ........ccceerereererere st seereesesiere e seveesneesaneas ()
[o =T ={ U e =T OO RPN ()

16. En general, écual es el estado de los espacios en su colonia:

muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo? O digame si 11
N 1 2 3 4|5 6| 7 8 9 10 No 99
no cuenta con ese espacio publico. Muy malo Malo Regular | Bueno Muy bueno tiene NS/NC
1. Unidades deportivas 2. Bibliotecas 3.Centros comunitarios 4. Banquetas 5. Espacios para personas con discapacidad
VI. Identidad/arraigo
17. En el dltimo afo (2023) écon qué frecuencia pensd en irse de la ciudad? ........cccoerriirireeccciiinrireeeerceceeeeeees ( )
2. Algunas veces 3. Pocas veces 4. Nunca 0.No sabe/No contestd

1. Muchas veces

18. A continuacidn se le presenta una serie de enunciados relacionados con su vida en Judrez, por favor, indique hasta qué punto SE
SIENTE VINCULADO o SIENTE COMO SUYO cada uno de ellos

1. Nada 2. Poco 3. Algo 4. Bastante 5. Mucho
1. Lo CiUdAd €N 13 QUE VIVE ..ottt ettt sttt e e b et st e s et saesbe st e e e s e s besaebenssrsaneene ()
2. Lacolonia o fraccionamiento €N €l QUE VIVE .....ccoeeueieuieiiciiceecece ettt e st st e serans ()
3. LOS VECINOS QUE TIBNE ..eeeeeeeeteeetiet et te e ete st st e e s et et et et sasete et stestensssssbessessetassansateste et steseensnsassesaass ()

19. Mencione un lugar/edificio/monumento que considere emblematico y representativo de Juirez:

VII. Movilidad y transporte
Cuando no cuenten con ningun vehiculo de motor/bicicleta especificar con 0.

21. ¢Cudntas bicicletas se tienen disponibles en el hogar?
Total

a) Para nifios b) Para adolescentes c) Para adultos

( ) ( ) ( ) ( )

20. ¢Cudantos vehiculos de motor hay
disponibles en su hogar?
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22. ¢Como se transporta usualmente cuando...?(Apoyo visual)
a)sale al | ) Sale a cualquier =2.1 {Qué tan satisfecho esta con la calidad del servicio
Medio de transporte trabai lugar (compras, d ibli iliza? .
rabajo escuela, paseo, etc.) e transporte publico que utiliza? califique del 1 a 10 como en la
1.Caminand usi escuela, donde 1 es el valor mds bajo y 10 el valor mds alto de satisfaccién.
.Caminando exclusivamente 1 5 3 2 5 5 7 8 9 10
2 Bicicleta Muy Poco Algo Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
3.Autobus escolar .
a) Autobus/Rutera ( ) b) BravoBus( ) c) Ambos ( )
4-Autoblis especial (maquila) 22.2 (Si calificé del 1 al 6) éPor qué no se siente satisfecho?
5. Taxi Aspectos Autobus BravoBus
6. Uber/Didi/InDriver u otro servicio de 1. Tiempo de espera de los camiones
aplicacion 2. Estado de la unidad (limpieza, asientos,
7. Motocicleta UEETER] —
3. Estado de la parada de camion
8. Vehiculo propio (auto, van, pickup, etc.) 4. Trato recibido por parte del chofer
I ‘ 5. Con.duccic'm fje la uTidad Por parte del chofer
(velocidad, omiten sefialamientos)
10. Bravo bus/EcoBus (antes ViveBus) 6. Tarifa (costos altos, no respetan descuentos)
11. Otro (Especificar) Otro, indique:
VIIL. Orgullo y Problemas de Judrez
23. ¢{Qué tanto cree que nosotros los ciudadanos estemos orgullosos de ser o vivir en Ciudad Juarez................ ?( )
| 1.Nada | 2.Poco | 3.Ago [ 4Mucho | 5NS/NC |
24. En orden de importancia ¢ Cudles son los dos problemas mas importantes de Juarez? (Apoyovisual)..P1.( ) P2.( )
1) Servicios Basicos 9) Desempleo 16) Agua (drenaje pluvial)
2) Drogadiccion 10) Economia/crisis 17) Infraestructura
3) Transporte urbano 11) Impunidad 18) Problemas medio ambientales(agua, aire,
4) Falta de hospitales/clinicas de salud 12) Participacién ciudadana en la resolucion basura)
5) Inseguridad/violencia de problemas y/o exigencias de justicia 19) Otro
6) Pobreza 13) Alumbrado publico
7) Corrupcion 14) Covid19
8) Falta de valores 15) Calles y pavimentacion
25. ¢Qué tan responsable se siente de ser parte del primer problema que mencioné?
| 1.Nada | 2Poco | 3.Ago [ 4Mucho | 5NS/NC |
IX. Derechos humanos e igualdad
26.En el ultimo afo, ésiente que sus garantias o derechos han sido violados por alguna autoridad o dependencia
BUDEINAMENTAI? ....ouoeeeerercerent et ses s s e s e e s s es sassss sasssesss sssssessasssssasesasssssse sesssessessasssstssasessesssssansansansansenssnssnsansene ( )

1) No (ir a pregunta 27)
2)  Si(sirespondié afirmativamente preguntar los siguiente):
26.1¢Qué autoridad o dependencia gubernamental fue?:

26.2En pocas palabras éen qué consistio la violacion?:
27. Por distintos motivos, no todas las personas que habitan en Juarez pueden acceder en condiciones de igualdad a los bienes y

servicios, ni tienen las mismas oportunidades en la vida. ¢ COmo describiria la desigualdad que se vive hoy en dia? ........ ( )
1. Muy alta 2. Alta 3.Media 4.Baja 5. Muybaja 0.NS/NR

28.¢Qué institucion contribuye mas a reducir la desigualdad en Juarez? (Apoyo visual) LEER OPCIONES. ELEGIR UNA... ( )

1) Gobierno Federal 5) Empresas preparatoria)

2) Gobierno Municipal 6) Iglesias 9) La misma ciudadania
3) Gobierno Estatal 7) Universidades 10) Ninguna

4) Organizaciones de la sociedad civil 8) Escuelas (primaria, secundaria, 0) NS/NR
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X. Medio Ambiente
29.En una escala del 1 al 10 donde 1 es Muy insatisfecho y 10 Muy
satisfecho, équé tan insatisfecho o satisfecho esta usted en 1 2 s 4 5 6 7 8 9 10
cuanto a la cuestién ambiental en los siguientes temas? Muy insatisfecho |  Al80 | Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho
3. Limpieza calles 4. La calidad del agua
1. La calidad del aire 2. Cantidad de arboles en la ciudad ! P (sucia, contaminada, mal
(Basura en las calles)
olor, mal sabor)
30. ¢ Acostumbran separar la basura en orgdnica e inorganica antes de entregarla al camion o dejarla en el
(oo Y01 =] 1 1=V Lo o R PO PUPUR ( )
1.Si 2.No
31. Ademas ¢{Acostumbran:
1.Si 2.No
1.¢Separar desperdicios para alimentar animales? ()
2.éSeparar desperdicios para echarlos a las plantas? ()
3.éSeparar carton, latas o plastico para vender o regalar? ()

32. De las siguientes problematicas medioambientales, écual cree que sea el mayor problema de la colonia? (Elija solo

una)
Neumaticos / Basureros
llantas Calles sucias Parques Falta de clandestinos Otro
tiradas / basura en sucios / recoleccion (casas/ Terrenos (especifique):
las calles descuidados | de residuos terrenos) baldios
XI. Evaluacion y conocimiento de Plan Estratégico de Juarez A.C.
33. ¢Conoce o ha escuchado hablar?: 1. Si conoce/reconoce 2. No conoce/reconoce

Recordé sinapoyo | Recordé con apoyo
visual visual

LAN ESTRATEGICO DE JUAREZ A.C. (PEJ)

34. (A quiénes si conocen a PEJ). Usted me dijo que conoce a PEJ, por favor digame que tan de acuerdo o en desacuerdo
esta con las siguientes afirmaciones:

Totalmente | Parcialmente | Parcialmenteen | Totalmente en

Afirmaciones
de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo

1.PEJ es una asociacién apartidista y ciudadana

2.PEJ es una organizacion con credibilidad

3.PEJ es propositiva
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Xil.
35. Colonia

Sociodemograficos

36. Género y edad

2)
Hombre

2.Edad
(escrita)

3.Rango

1.Sexo de edad

1) Mujer 3) Otro 1)18a29 | 2)30a44 | 3)45a59 | 4)60 afios y mas

37. Ocupacion:
1. 2. 3 4. 5. 6. 7 8 9.

Hogar

Empleado
empresa privada

Empleado de
empresa publica

Desempleado

Estudiante
que trabaja

Estudiante

Empleador/
empresario

Jubilado/
pensionado

Cuenta propia/
Autoempleador

38.¢CUAI es el grado de @SCOIArIAAU?......cccueeerieerereteetteeteereeerteesteeeteessseeseesseeessesesseessasssseessesessesssns seessesassesssssnssesssesessesasanns ( )
1) Analfabeta e .3) Primaria 4) Sect{ndaria 5.) Secundaria 6) Prep.aratoria 7).Preparatoria
incompleta terminada incompleta terminada incompleta
8) Universidad 9) Universidad 10) Maestrias- 11) Carrera Técnica 12) Carrera Técnica 13) Sabe leer y escribir
terminada incompleta Doctorados terminada incompleta (no fue a la escuela)
Control. ¢Recibe alglin ingreso personal de algun tipo? ........Si( ) ...t No ( ) (Pasar a pregunta 40)
39. Por favor indique cuadl es el rango de su ingreso personal por semana.........ccecceveeerrrercseersseecneens 1. ( ) 2. NA/NC
40. Por favor indique cudl es el rango del ingreso familiar por semana.........cceeeveevceevcveerneeeneeceennne 1. ( ) 2. NA/NC
Indique si es un periodo distinto a la semana:
Cédigo De: A: Cédigo De: A:
1 S- $2,186.87 10 $19,681.84 | $21,868.70
2 $2,186.88 $4,373.74 11 $21,868.71 | $24,055.57
3 $4,373.75 $6,560.61 12 $24,055.58 | $26,242.44
4 $6,560.62 $8,747.48 13 $26,242.45 | $28,429.31
5 $8,747.49 $10,934.35 14 $28,429.32 | $30,616.18
6 $10,934.36 | $13,121.22 15 $30,616.19 | $32,803.05
7 $13,121.23 | $15,308.09 16 $32,803.06 | $34,989.92
8 $15,308.10 | $17,494.96 17 $34,989.93 | $37,176.79
9 $17,494.97 | $19,681.83 18 Mas de $37,176.79

Hora de término:




